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MERCHMAKER
2 JAHRE AUF DIE PRESSE

Die Garantie beginnt mit dem Datum, an dem die Transferpresse dem Nutzer übergeben wird. Die Seriennummer der Presse 

muss auf der Rechnung des autorisierten STAHLS’ Europe GmbH Händlers an den Nutzer vermerkt sein. Die Garantie bezieht 

sich auf fehlerhafte Materialien und Verarbeitung. Diese müssen vom Käufer nachgewiesen werden. Ist dies der Fall bes-

chränkt sich die Haftung von STAHLS’ Europe GmbH auf kostenlose Reparatur oder den kostenlosen Ersatz von 

Ersatzteilen, exkl. Versandkosten. Ob Reparatur oder Ersatz geleistet wird, steht im Ermessen der STAHLS’ Europe GmbH. 

Darüber hinaus können keine Schadenersatzansprüche gegen STAHLS’ Europe GmbH geltend gemacht werden. Die Ersatz-

teile werden gegen Rechnung versendet und nach Erhalt der defekten Teile wird von STAHLS’ Europe GmbH eine Gutschrift 

erstellt. STAHLS’ Europe GmbH muss die defekten Teile spätestens 5 Wochen nach Versand des neuen Ersatzteiles erhalten, 

ansonsten kann keine Gutschrift erfolgen.

Soll eine Transferpresse bei STAHLS’ Europe GmbH repariert werden, so stehen folgende Möglichkeiten hinsichtlich Trans-

port zur Verfügung:

1. Die Presse wird im Originalkarton zur Abholung bereit gestellt und durch STAHLS’ Europe GmbH 

	 eine Abholung veranlasst, ebenso Rückversand von STAHLS’ Europe GmbH nur im 

	 Originalkarton. Kosten dafür trägt der autorisierte Händler / Nutzer.  

	 Eine Abholung erfolgt nur in dem Land, in dem der autorisierte STAHLS’ Europe GmbH Händler

	 ansässig ist.

2. Die Presse wird ohne Originalkarton verpackt, die Abholung und Rücktransport erfolgt auf Anlass

	 des STAHLS’ Europe GmbH Händlers / des Nutzers. Kosten dafür trägt der autorisierte

	 STAHLS’ Europe GmbH Händler / Nutzer. Das Transportrisiko bei Abholung trägt der Nutzer.

NICHT UNTER GARANTIE FALLEN SCHÄDEN DURCH
UNSACHGEMÄSSEN GEBRAUCH.

Dazu gehört:

• Fahrlässigkeit, grobe Fahrlässigkeit und Vorsatz auf Seiten des Nutzers

• Mangelnde Wartung durch den Nutzer

• Unsachgemäßer Gebrauch

• Eigenständige Änderung an der Transferpresse

• Transportschaden


